
หวัข้อที ่4
การวเิคราะหธุ์รกจิเบือ้งต้น



การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environmental Analysis)
• การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม เป็นขัน้ตอนแรกและส าคญัท่ีสดุของการท าความเขา้ใจ
ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่/ SMEs หรอื OTOP เพราะทกุธุรกิจ “ไม่ไดอ้ยู่
เพียงล าพงั” แต่ถูกลอ้มรอบดว้ยปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จและ
ความอยูร่อดของกิจการ



ความหมายของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

• คือ การส ารวจ คน้หา และท าความเขา้ใจปัจจยัรอบตวัธุรกิจ ทัง้ปัจจยัภายนอกและ
ภายใน ที่มีผลต่อการด าเนินงาน เช่น กฎหมาย เทรนดผ์ูบ้ริโภค คู่แข่ง เทคโนโลยี 
ตน้ทนุ วตัถดุิบ และสภาพเศรษฐกิจ



ความส าคัญของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
(1) เพือ่ใหธุ้รกิจ “รู้เทา่ทนั” การเปล่ียนแปลง
โลกธุรกิจ โดยเฉพาะยคุดิจิทลั มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น
• ราคา วตัถดุิบขึน้
• เทรนดผ์ูบ้รโิภคเปล่ียนเรว็
• กฎหมายใหมเ่ก่ียวกบัอาหาร สมนุไพร หรอืฉลากสนิคา้
• คูแ่ขง่ออนไลนเ์พิ่มขึน้

หากผูป้ระกอบการไมรู่เ้ท่าทนั อาจเกิดความเสี่ยงสงู



ความส าคัญของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
(2) ช่วยใหธุ้รกิจตดัสินใจไดด้ขีึน้

การตดัสินใจ เช่น การตัง้ราคา การเลือกช่องทางขาย หรือการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ตอ้งอาศยั
ขอ้มลู ไม่ใช่สญัชาตญาณ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มท าใหต้ดัสินใจอย่างมีเหตุผลและลด
ความผิดพลาด
• ตัวอย่าง:
ก่อนผูป้ระกอบการเริม่ขายออนไลน ์ตอ้งวิเคราะหก่์อนวา่
✔ ลกูคา้กลุม่เปา้หมายอยูแ่พลตฟอรม์ไหน
✔ คูแ่ข่งเสนออะไร
✔ การขนสง่มีคา่ใชจ้่ายเท่าไหร่



ความส าคัญของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
(3) ช่วยใหธุ้รกิจเหน็ “โอกาสใหม่” ในตลาด

การวิเคราะหจ์ะท าใหม้องเห็นโอกาสท่ีเกิดขึน้ เช่น

• เทรนดร์กัสขุภาพ → โอกาสส าหรบัสินคา้อาหารคลีน
• การท่องเท่ียวชมุชน → โอกาสส าหรบั OTOP ของฝาก
• ความนิยมสนิคา้ท ามือ → โอกาสส าหรบั craft product



ความส าคัญของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
(4) ท าใหรู้้ “ความเส่ียง” ทีต่อ้งจัดการ
ธุรกิจทกุประเภทมีความเสี่ยง เช่น
• ราคาตน้ทนุสงูขึน้
• ช่องทางขายถกูคูแ่ข่งแยง่ตลาด
• สนิคา้ไมเ่ป็นท่ีรูจ้กั
• กระแสสงัคมเปลี่ยนเรว็

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มช่วยใหรู้ก้่อน และวางแผนรบัมือได้



ความส าคัญของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
(5) ช่วยใหธุ้รกิจวางกลยุทธไ์ด้ตรงจุด

หากไมรู่ส้ภาพแวดลอ้ม ก็ไมรู่ว้า่ควร
• ปรบัสินคา้
• เปลี่ยนราคา
• ท าการตลาดออนไลน์
• เพิ่มจดุขาย
• ลดตน้ทนุ
• สรา้งแบรนดใ์หม่
การวิเคราะหจ์งึเป็นจดุเริม่ตน้ของการวางกลยทุธท์ัง้หมด



ประเภทของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
1) สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

เป็นสิ่งท่ีธุรกิจควบคมุไมไ่ด ้เช่น
• กฎหมาย
• เศรษฐกิจ
• เทคโนโลยี
• คูแ่ข่ง
• พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
• สภาพสงัคม



ประเภทของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
2) สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)

สิ่งที่ธุรกิจควบคมุได ้เช่น
• สตูรสินคา้
• ทกัษะเจา้ของ
• เงินทนุ
• ตน้ทนุ
• กระบวนการผลิต



PESTEL Analysis
• PESTEL เป็นเครือ่งมือท่ีใชว้ิเคราะห ์“ปัจจยัภายนอก” ท่ีสง่ผลตอ่ธุรกิจ
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัหลกัท่ีธุรกิจควบคมุไมไ่ด ้แตต่อ้ง “รูเ้ท่าทนั” เพื่อวางแผนใหด้ีในอนาคต

• P – Political (การเมือง/นโยบาย)
E – Economic (เศรษฐกิจ)
S – Social (สงัคม/พฤตกิรรมผูบ้รโิภค)
T – Technology (เทคโนโลยี)
E – Environmental (สิ่งแวดลอ้ม/ทรพัยากร)
L – Legal (กฎหมาย/มาตรฐาน)



PESTEL Analysis
P – Political (การเมือง/นโยบายรัฐ)

คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย กฎระเบียบ หรอืมาตรการจากภาครฐัท่ีมีผลตอ่ธุรกิจ
ตวัอย่างส าหรับ SMEs/OTOP:

• นโยบายสง่เสรมิ OTOP ของรฐับาล
• มาตรฐาน อย. ส าหรบัสินคา้อาหาร
• โครงการสนบัสนนุทนุ/อบรมจาก สสว.
• มาตรการภาษี SME



PESTEL Analysis
E – Economic (เศรษฐกิจ)

หมายถึง สถานการณเ์ศรษฐกิจท่ีสง่ผลตอ่ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภค
ตวัอย่าง:

• คา่ใชจ้่ายสงูขึน้ → ท าใหล้กูคา้ซือ้ของนอ้ยลง
• ราคาวตัถดุิบเพิ่มขึน้ เช่น มะพรา้ว น า้มนัพืช
• คา่แรงในทอ้งถ่ิน

• การท่องเท่ียวฟ้ืนตวั → โอกาสขายของฝาก



PESTEL Analysis
S – Social (พฤตกิรรมผู้บริโภค/สังคม)

คือ ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ความนิยม คา่นิยมของสงัคม
ตวัอย่าง:

• ผูบ้รโิภคสนใจสินคา้สขุภาพ
• เทรนดล์ดหวาน / Low sugar
• นิยมซือ้ของฝากท่ีมีเรือ่งราว (Storytelling)
• คนชอบดรูวีิวใน TikTok ก่อนซือ้สินคา้



PESTEL Analysis
T – Technology (เทคโนโลย)ี

คือ การน าเทคโนโลยีหรอืเครือ่งมือดิจิทลัมาสง่ผลตอ่การขาย การผลิต และการสื่อสาร
ตวัอย่าง:

• การขายผ่าน Facebook, TikTok Shop
• ใช ้Canva ท าภาพสนิคา้
• การช าระเงินพรอ้มเพย์
• ระบบขนสง่รวดเรว็ (Flash, Kerry)



PESTEL Analysis
E – Environmental (ส่ิงแวดล้อม/ภมิูอากาศ/ทรัพยากร)

คือ ปัจจยัดา้นธรรมชาติท่ีสง่ผลตอ่สินคา้ เช่น วตัถดุิบ เกษตร ฤดกูาล
ตวัอย่าง:

• วตัถดุิบตามฤดกูาล เช่น มะมว่ง กระทอ้น
• ภยัแลง้ ท าใหผ้ลผลิตลดลง

• เทรนดร์กัษโ์ลก → บรรจภุณัฑต์อ้งเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม



PESTEL Analysis
L – Legal (กฎหมาย/มาตรฐาน)

เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสนิคา้และธุรกิจ เช่น
• ขอ้ก าหนด อย.
• กฎหมายอาหาร
• มาตรฐานบรรจภุณัฑ์
• การใชฉ้ลากโภชนาการ
• กฎหมายลขิสทิธ์ิรูปภาพ/ฉลาก



การวเิคราะหคู่์แข่ง (Competitor Analysis)

การวิเคราะหค์ูแ่ขง่ คือ กระบวนการศกึษาวา่ “ใคร” เป็นคูแ่ขง่ของเรา และ “เขาแข็งแรง
หรอืออ่น” กวา่เราตรงไหนบา้ง

ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจตลาดจรงิ วางกลยทุธท่ี์แตกตา่ง และไม่ท าสนิคา้ท่ีเหมือน
คนอื่นจนขายไมไ่ด้



ความส าคัญของการวเิคราะหคู่์แข่ง
1. เพือ่รู้ต าแหน่งของตัวเองในตลาด (Market Positioning)
เช่น สนิคา้ของเราเป็นแบบพรเีมียม หรอืราคาประหยดั?

2. เพือ่หาจุดขายทีท่ าให้โดดเด่นกว่า (Unique Selling Proposition - USP)
เช่น คูแ่ข่งเนน้ราคาถกู → เราเนน้คณุภาพ
3. เพือ่วางกลยุทธท์ีต่อบโจทยลู์กค้า
เช่น คูแ่ข่งใช ้TikTok → เราอาจตอ้งใชแ้พลตฟอรม์เดียวกนัหรอืดีกวา่
4. เพือ่รู้เท่าทันความเปลีย่นแปลงในตลาด
เช่น คูแ่ข่งออกสนิคา้รสใหม ่หรอืใชบ้รรจภุณัฑน์่าสนใจขึน้

5. เพือ่ไม่เดนิผิดทาง
ผูป้ระกอบการจะไดไ้มเ่สนอแผนท่ีเป็นไปไมไ่ด ้เช่น ตัง้ราคาสงูเกินตลาด



ประเภทของคู่แข่งทีต้่องรู้จัก
1) คู่แข่งโดยตรง (Direct Competitors)

• ขายสนิคา้แบบเดียวกนั หรอืเปา้หมายลกูคา้กลุม่เดียวกบัเรา
ตัวอย่าง:
ชาดอกค าฝอยจากหมูบ่า้นอ่ืน, ชาสมนุไพรชนิดเดียวกนั

2) คู่แข่งโดยอ้อม (Indirect Competitors)
• ขายสินคา้ “ประเภทใกลเ้คียง” และตอบโจทยเ์ดียวกนั
ตัวอย่าง:
ชาเก๊กฮวย, ชาอญัชนั, ชาสมนุไพรลดไขมนัอื่น ๆ



ประเภทของคู่แข่งทีต่อ้งรู้จัก
3) คู่แข่งทดแทน (Substitutes)

• สินคา้อ่ืนท่ีลกูคา้อาจเลือกแทน แมจ้ะไม่ใช่สนิคา้ประเภทเดียวกนั
ตัวอย่าง:
กาแฟเพื่อสขุภาพ, น า้สมนุไพรพรอ้มดื่ม



วธีิวเิคราะหคู่์แข่งเบือ้งตน้
คุณภาพสินค้า (Product Quality)

• ดวูา่เขามีอะไรโดดเดน่ เช่น
• วตัถดุิบคณุภาพ?
• สตูรเฉพาะ?
• บรรจภุณัฑท์นัสมยั?
• รสชาติสม ่าเสมอหรอืไม่?
ค าถาม:
"สนิคา้เรามีอะไรดีกวา่/ดอ้ยกวา่คูแ่ข่ง?"



วธีิวเิคราะหคู่์แข่งเบือ้งตน้
ราคา (Price)

เปรยีบเทียบวา่คูแ่ข่งขายราคาเท่าไร
ลกูคา้มองวา่ถกูกวา่ แพงกวา่ หรอืคุม้คา่กวา่?
ค าถาม:
"ลกูคา้ยอมจ่ายใหส้นิคา้ของเราไหม?"



วธีิวเิคราะหคู่์แข่งเบือ้งตน้
ช่องทางขาย (Place/Channel)

คูแ่ข่งขายผา่นไหน?
• รา้นของฝาก
• ตลาดนดั
• Shopee / Facebook / TikTok
ค าถาม:
"เราควรขายผา่นช่องทางเดียวกนัไหม?"



วธีิวเิคราะหคู่์แข่งเบือ้งตน้
การโปรโมต/การตลาด (Promotion)

คูแ่ข่งท าอะไร เช่น
• ไลฟ์สด
• ท าคลิปสัน้
• รวีิวจากลกูคา้
• โพสตค์อนเทนตอ์ยา่งสม ่าเสมอ
ค าถาม:
"เราควรปรบักลยทุธก์ารตลาดอยา่งไร?"



วธีิวเิคราะหคู่์แข่งเบือ้งตน้
ภาพลักษณแ์ละแบรนด ์(Branding)

ลกูคา้มองคูแ่ข่งวา่เป็นอยา่งไร?
• น่าเช่ือถือ
• สินคา้คณุภาพ
• บรรจภุณัฑส์วย
ค าถาม:
"ภาพลกัษณข์องเราคืออะไร และควรเป็นอยา่งไร?"



การวิเคราะห ์SWOT Analysis

SWOT เป็นเครือ่งมือส าคญัท่ีใชว้ิเคราะห ์“จดุแข็ง–จดุอ่อน–โอกาส–อปุสรรค” ของธุรกิจ
โดยมองทั้ง ปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอก เพื่อใชก้ าหนดกลยุทธ์และแนวทางพัฒนา
ธุรกิจอยา่งเหมาะสม



การวิเคราะห ์SWOT Analysis
จุดแข็ง (Strengths) สิ่งที่ธุรกิจท าไดด้ี มีความโดดเดน่ มีขอ้ไดเ้ปรยีบ
คิดจากค าถาม: ธุรกิจนี ้“ดีกวา่คนอ่ืน” ตรงไหน?
ตวัอยา่ง
• ใชว้ตัถดุิบทอ้งถ่ิน Organic
• สตูรเฉพาะของครอบครวั
• รสชาติเป็นเอกลกัษณ์
• ลกูคา้ประจ าในชมุชน
• ราคาจบัตอ้งได้



การวิเคราะห ์SWOT Analysis
จุดอ่อน (Weaknesses) สิ่งท่ีธุรกิจยงัท าไดไ้ม่ดี หรอืเป็นขอ้จ ากดั
คิดจากค าถาม: ธุรกิจยงั “ท าไมด่ี” ตรงไหน?
ตวัอยา่ง
• บรรจภุณัฑไ์ม่ดงึดดู
• ไม่มีความรูด้า้นออนไลน์
• การผลติยงัไมเ่ป็นระบบ
• ไม่ไดม้าตรฐาน อย.
• ตน้ทนุสงูเพราะผลติทีละนอ้ย



การวิเคราะห ์SWOT Analysis
โอกาส (Opportunities) ปัจจยัภายนอกท่ีสรา้งประโยชนห์รอืเพิ่มโอกาสใหธ้รุกิจ
คดิจากค าถาม: มีอะไรในตลาดหรอืสงัคมท่ีช่วยใหธุ้รกิจเติบโตได?้
ตวัอยา่ง
• เทรนดส์ขุภาพมาแรง
• นกัท่องเท่ียวเพิ่มขึน้
• หน่วยงานรฐัสนบัสนนุ OTOP
• ช่องทางออนไลนเ์ติบโต
• ผูบ้รโิภคชอบสินคา้มีเรือ่งราว (Storytelling)



การวิเคราะห ์SWOT Analysis
อุปสรรค (Threats) ปัจจยัภายนอกท่ีท าใหธุ้รกิจล าบากหรอืเกิดผลกระทบ
คิดจากค าถาม: อะไรท่ีอาจ “ขดัขวาง” ธุรกิจ?
ตวัอยา่ง
• คูแ่ขง่ขายราคาถกูกวา่
• ตน้ทนุขวดแกว้เพิ่ม
• ผลผลิตดอกค าฝอยขึน้อยูก่บัฤดกูาล
• กฎหมายฉลากอาหารเขม้งวด
• กระแสออนไลนเ์ปลี่ยนเรว็


